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Mise en production des infrastructures en CNP – Projet 1 du  30/06/2016

Sortie / support Typologie des changements d’infrastructures en CNPEntrée/ processus Acteur

P
h

a
se

Installation d’infrastructure en 

salle

NB. Les installations de socle 

technique sont traitées dans le 

processus de gestion des mises en 

production d’applications

Modification de configuration
Hébergement immobilier en 

datacenter

• Modification architecture 

réseau

• Modification architecture 

sécurité

• Modification infrastructure 

serveur

• Modification infrastructure 

de stockage

• Implantation (installation, 

desinstallation ou 

déménagement) 

d’équipements en salles 

data center

• Mise en place des 

équipements SAN

• Modification de 

paramétrages :

• équipement réseau

• routage

• équipement sécurité

• filtrage

• SAN

• architecture DNS

• configuration Load 

Balancer

• configuration 

virtualisation

• configuration CFT

• serveurs et systèmes

• Upgrade versions 

• Load Balancer

• virtualisation

• Firmware

• Mise à jour WSUS et 

domaine AD serveurs

• Ajout tunnel VPN

• Extension disque de 

stockage

• Ajout suppression 

d’enregistrement DNS

• Ajout hyperviseur 

• Sauvegardes

• Gestion des fax

• Opérations de maintenance 

en :

• électricité courant fort 

HT/BT

• courant faible

• refroidissement

• équipement incendie

• sécurité d’accès

• Réalisation de tests de 

gestion de capacité :

• électricité courant fort 

HT/BT

• courant faible 

• refroidissement

• équipement incendie

• Modification du câblage 

réseau

Gestion des changements

Gestion des mises en 

production d’applications
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Sortie / supportActivitésEntrée/ processus Acteur
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C1 – Changement d’infrastructure en CNP 

à risque faible

1- Ticket Redmine sur GIxN / Infrastructures

4 – Planification de la mise en production et arbitrage sur le circuit (C2 ou C3) ?

C3 -Changement d’infrastructure en CNP 

à fort risque

12- Procédure d’exécution du changement, 

procédure de retour arrière, DIT

1- CET infrastructure, 

réseau, sécurité, 

téléphonie, poste de 

travail

2- CET

C2 -Changement d’infrastructure en CNP 

à risque moyen

6- Calendrier des changements 

actualisé

4- CET, Resp. du ou 

des CNP

7- Ticket Redmine sur GIxN / Infrastructures

11- CET

15- Ticket Redmine sur GIxN / Infrastructures

15- Ticket de changement Redmine

OK

Non OK

La mise en production est-elle conforme aux 

plages horaires et conditions contractualisées

avec les urssaf ?

Dérogation 

accordée  ?

Non OK

OK
Non OK

OK

6-Demande de changement validée

6- CNP, Instance de 

pilotage du 

changement SPR

5- CNP, MOE en lien 

avec MOA

MOA, MOE

2- Matrice d’évaluation du risque lié au 

changement

4- Matrice d’évaluation du risque lié au 

changement

C3

C3

C2C1

7 et 8- Message NOTES

2- Catégorisation et évaluation du risque lié au changement

1-Demande de changement d’infrastructure en CNP via la création d’un ticket

3- Proposition de planification du changement en respectant les consignes de gestion 3- CET

Installation 

d’infrastructure en 

salle

Modification de 

configuration

5 – Demande de dérogation sur 

mise en production

6- Inscription au calendrier des changements du 

changement d’infrastructures validé

7 – Préparation à la mise en production pour pré-requis DC, applicatifs et supervision,  

communication au x CNP et autre communication si nécessaire

7- CET, CNP, 

Bâtiment, 

Partenaires, 

Fournisseurs, 

Administrateurs 

Superviseurs, MOE

9 – Vérification avant mise en production 

Faut-il arrêter le service ? 10 – Arrêt d’une ou plusieurs applications

11 – Mise en production du changement d’infrastructures

non

oui

12 – Relance des  applications arrêtées

13- Vérification du service conforme 

après mise en production ?

15 – Clôture du ticket

OK

Non OK

16 – Communication post-installation

17 – Suivi post-installation

Fin 

C1

Fin 

C3

Fin 

C2

7-Prérequis techniques DC, pré-requis 

applicatifs, procédure d’exécution du 

changement, procédure de retour arrière, DDP,  

DIT

9- CET, CNP

10- CET, CNP

12- CNP

13- CET, CNP

16- CET, CNP

17- CET, CNP

8- CNP

15- CET

C2

C2

C3

C3

C1

16- Message NOTES

Gestion des 

changements

Gestion des mises 

en production 

applicatives

14- Procédure de retour arrière, analyse du 

risque et de l’urgence, modification calendrier 

des changements, ...

14- Cellule de crise, 

CNP, CET, MOE, SPR..

 J+1 à J+x

 J

 J-x

 J-x

Gestion 

d’incidents et de 

crise

14- Retour arrière 

possible ?

C3

C2

OK

Non OK

3- Proposition planning/dates

8- Go ou no go pour la mise en production ?
NO GO

GO


